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Enhancing Your

Connectivity

IRIDIUM 9555

UPGRADE FIRMWARE
User Guide

Procedura aggiornamento firmware
© release HTxxxxx (per nuova release)

Informazioni preliminari

Affinché si possa effettuare I'upgrade della nuova release sul terminale 9555, & necessario verificare che la versione firmware gia

installata sia precedente alla nuova release HTxxxxx da aggiornare e disporre di alcuni elementi utili e indispensabili.

Verifica del firmware in uso
MenUu — Impostazione - Informazioni sul telefono
Elementi utili e indispensabili

Cavo dati USB (per collegare il terminale Iridium 9555 al PC)
Caricabatteria

Firmware HTxxxxx (preventivamente salvato sul PC che gestira I'upgrade)
PC dotato di opportuno sistema operativo per connettere il 9555:

Windows XP (SP2, SP3, SP2 64b)
Windows Vista (SP1, SP2, SP2 64b)
Windows 7 (32b, 64b) o superiori

NOTA:
le release dei firmware sono disponibili sul sito www.universatitalia.it, o comunque ottenibili inoltrando richiesta al Customer Service

Universat, via email all'indirizzo customer.service@universat.it , nonché sempre reperibili al sito www.iridium.com (sezione

“Support” quindi “Resources”): qui selezionare il prodotto (“Product”) 9555, quindi scaricare la release firmware dalla lista dei
risultati. Link diretto, versione firmware: Iridium 9555 - Upgrade Tool & Release Note HT19002 (Marzo 2020)

Procedura aggiornamento firmware

1. Il telefono deve essere acceso e, preferibilmente, alimentato collegandolo al caricabatteria.
2. Collegare il telefono al PC mediante I'ausilio del cavo dati USB.

3. Seguire le procedure come di seguito:

a. ”Precedura B”, se si sta procedendo alla prima installazione del telefono sul PC;

b. ”ProceduraA” + “Procedura B”, con telefono gia precedentemente installato e si € gia provveduto a precedenti aggiornamenti

firmware.
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Procedura A

E richiesta per la rimozione dei driver installati in precedenza: (- fmter’ L)
Prsta stettremica L5 Owcumeativmcents  »
a) Impostare la modalita DFU sul telefono, digitando sulla tastiera la seguente P % aa
stringa “*#888#”, seguito dal tasto verde di conferma; B . .
3 RN v ¥ o0 Casca.
: u ” . . .. . - "51 [ T T
b) Selezionare “Start” dal desktop del PC, quindi posizionare il cursore su “Risorse s @ Posma G th e
oy ews Daconnett) e s 3 rete
del computer” e con il tasto destro del mouse selezionare “Proprieta”; & o e——
c) Selezionare “Hardware”, quindi “Gestione Periferiche”;

d) Aprire la cartella ”Controller USB” (Universal serial BGS‘)‘~~~

e) Selezionare la voce “Iridium 9555 handset in DFU mode”, qulndl premere tasto Proprieta det sistema 8
destro del mouse e selezionare ”Dlsmstalla - o R
Nome compurer Hardvewe Avarcee
f)  Rimuovere la batteria dal telefono, attjend‘erg qualche secondo e poi reinserirla Satareoéeels 3
nel terminale (si elimina cosi la modalité DFU). = Eoei et
\\ ‘ 83800e perbacche
g) A questo punto sivisualizzera nella cartella Porte (COM e LPT) la voce “Iridium g Latens v coreta & vacme cha o
USB Serial Port (COMx)”. Sele2|onare la voce “Iridium USB Serlal Port (COMx) e l"""": P
_ Temagive | [ Widwaupdes |
con il tasto destro del mouse se|e2|onare Dlsmstalla Yl
o) l&&nuﬁo‘mh-ﬂwe
h) Scollegare per qualche secondo il cavo USB dal termlnale e poi rlcollegarlo o]

La “procedura A” ha ultimato la r|m02|one dei driver |nsta||at| precedentementeed

T Gestione periferiche
ha predisposto il PC per I’|nstalla2|one ora possibile seguendo le indicazioni alla ~ -
. 26 9m N
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+ ) Mouse e stre perflerche d puntaments

+ ok Perfwerte & g

+ 4 Perferche d sistera

o Perte (SoM o LPT)
§ rr T .. S n‘ DL Seeial et (CO0TY)
- i nort ¥ Porta & comunkcasione (COMI)

T

Comercher LB (Lywwersad beves brt)
prvcese b

e s e )
s ———

PR .

o e

Pt

U.pg.rade Firmware Guide Universat Italia Services Srl
Iridium 3555 Viale Luca Gaurico, 9/11 (3" floor) — 00143 Roma — Italy - C.F./P.lva 10191231009
Pagina |2 Tel.: +39 06 5814292 - Fax: +39 06 54834000 — info@universatitalia.it — www.universatitalia.it



Enhancing Your

Connectivity

Procedura B

(esempio con sistema operativo Windows XP)

a) Dopo aver collegato il cavo USB al telefono comparira sul PC la finestra
“Installazione guidata nuovo hardware”. Selezionare “Installa da un elenco o

percorsqs,pecifico".

b) Selezionare “Avanti”.

c) A questo punto comparira la finestra “Seleziona le opzioni di ricerca e

installazione”. Selezionare “Sfoglia”.

d) Selezionare la cartella nella quale & sfé‘t'“o‘”’salva,tgjrl‘nuovo firmware e all’interno
della cartella selezionare: HTxxxxx/tooIs/windows USBNCOM,P,O_BT.

e) Selezionare “Avanti”.

f) A questo punto corﬁbatiré la finestra “Installazione ha\rdyyare". Selezionare
“Continua”. \‘

g) A questo\pu\n‘to comparira la finestra ”\Cbmp‘l;etamento deI|’instaIIazi(‘)\hexguidata

nuovo hardware in corso”. Selezionare “Fine”. ™.

Installazione guidata nuovo hardware.

Completamento dell'Installazione
quidata nuovo hardware in corso.

Installazione del software completata per:

9 Vidum USE Serial Port

Per chiudere Iinstallazione guidata, sc\aiele Fine.

B Installazione guidata nuovo hardware.

S)
N g

unNiver sAT

Installazione guidata nuovo hardware.

Installazione guidata nuovo hardware

Questa procedura guidata consente di installare il software per:

ltidium USB Serial Port

‘_) Se la periferica & dotata di un CD o un disco
“~ floppy di installazione, inserirlo nell'apposita
unita.

Scegliere una delle seguenti opzioni:
) Installa il software automaticamente (scelta consigliata)
7% Installa da un elenca o percorso specifico (per utenti espeti)

Per continuare, scegliere Avanti,

Installazione guidata nuovo hardware.
of

T - _Utizzare le casele di controlo che seguono pe liitare o espandere la icerca predefinita,
ché inchide percorsilcaii e support imovibi, | migior diiver dispanibile vera instalito.

Selezionare le opzioni di ricerca e di installazione.
&) Ricerca il miglior driver disponibile in questi percorsi.

] Cerca i suppottfinovibil{urit flppy, CD-ROM...)

Includiil sequente percorso nella ficerca ™~ .
w Sfoglia

) Non effettuare la ricerca. La scelta del driver da installare verra effettuata manualmente.

Scegliere questa opzione per selezionare da un elenco il driver di periferica. |l driver
contenuto nell'elenco potrebbe non essere quello pils aggiomato per |a periferica.

" Selezionare le opzioni di ficerca e di installazione.

) Ricerca i miglcr driver disporibile in questi percorsi.

Utiizzare le caselle di cantrollo che seguano pet imitere o espandere a ricerca predefinia,
che include percarsi locali = supporti imovibil. | miglir diiver disponibile verta installato.

] Cerca rei supportsimavibii (urit floppy, CO-ROM...)

0 nella ricerca:

\WCOMPORT eV Sfoglia

() Non effettuare la iceica.| La scela del driver da installare ven3 effettuata manuaimente.

[Pl Includi il sequente pi

[iHT 10001\ TOOLS WINDOWS

Scegliere questa opziane per selezionare da un elenco il diiver di periferica Il diiver
contenuta nellelenco poliebbe non essere quello pil aggiainato per la perierica.

[ <Indevo || Avani> | [ Annula |

[T e ———

Attendere. Installazione del software in corso...

Installazione hardware

Il software che si sta installando per lhardware:

! N lidium USE Serial Port

- j non ha superato il testing del programma Windows Logo che
consente di verificame la compatibilits con Windows XP. (
Informazion sul testing )

“ L'installazione del software potrebbe impedire il corretto
. funzionamento del sistema o renderlo instabile.

" Microsoft consiglia di arrestare l'installazione e di
contattare il fornitore dell'hardware per ottenere un
prodotto software che abbia superato il testing del
programma Windows Logo.

A
A

[ Conta | [Anesta jone |

Upgrade Firmware Guide
Iridium 9555
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with Universat Italia’Services

h) Digitare sul telefono la stringa “*#888#" seguito dal tasto verde di conferma.

Handsets

A questo punto comparira la finestra “Installazione guidata nuovo hardware”:

- ripetere i passaggi riportati dalla lettera “b” alla lettera “d” dove
allinterno della cartella nella quale e stato salvato il firmware, questa

Upgrading to: HT10001 (3788_3-3042-5T03007)

VO |ta ,an d iamo a se | ezionare: Application processor bootloader update
Application processor firmware update
Automated re-scan for required updates

HT10001/tools/windows_usb/DFU directory

. . . . N . . P P ="y
B La fase di configurazione del terminale su PC & conclusa. E possibile ora -« | e | !

Ready to begin upgrade on selected handset. :

procedere all’aggiornamento del firmware tramite la seguente procedura: ;
//Handset scan complete.

1. Lanciare il programma H2Upgrade HT10001.exe, all'interno del fi’!,e‘”/

decompresso e salvato in una cartella a piacere, cliccando due voltesul

programma.

2. Il programma cerchera in automatico il telefono connesso al PC. i H2 Upgrade Tool x|
Handsets

3. Una volta individuato il telefono Iridium 9555, selezionare “Start”. lidium 3555 or COM?. H

4. |l programma automaticamente individuera i componenti da aggiornare.

H2Upgrade_HT10001

Upgrad
5. Se 'operazione di aggiornamento e andata a buon fine comparira la finestra Updatd 1)  Allupgradss complate. Application will extt
“All upgrade complete. Application will exist”. Selezionare “OK”. _
OK I
6. Per verificare che sia stata installata correttamente l'ultima release del —_— | o] !

firmware, selezionare dal display del terminale: Menu = Impostazione = | o_ 4\ besin uporade on selected handset

“H'
Informazioni sul tele e si dovra visualizzare: (F/w:HTxxxxx). Waiting for handset to restart ..

L'operazione di aggiornamento & ora conclusa!
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