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BGAN SERVICE PLANS

PREPAID PLANS

1. STANDARD PREPAID
© STANDARD
2. GEOGRAPHIC PREPAID
© GEOGRAPHIC (China, Africa, Meridionale, Sud America)

INMARSAT BGAN

Airtime

POSTPAID PLANS

1. STANDARD POSTPAID
© STANDARD
2. GEOGRAPHIC POSTPAID

3. MONEY ALLOWANCE POSTPAID
© ENTRY

© MID

© HIGH SUPER

© GEOGRAPHIC (China, Africa, Meridionale, Sud America)

SERVIZI INTEGRATIVI OPZIONALI (Le seguenti opzioni al servizio sono ad integrazione della configurazione dei piani di sevizio su indicati)

Tipologia
PUBLIC IP ACCESS

Applicabilita
TUTTIT PIANI DI SERVIZIO

SERVIZI INTEGRATIVI OPZIONALI (Le seguenti opzioni al servizio sono ad integrazione della configurazione dei piani di sevizio su indicati)

Tipologia
CREW CALLING SERVICE (CHATCARDS)
MOBILELINK
EMAIL OPTIMIZATION
FREE SMS (to BGAN terminals)
ON-SAT TRACK
NEXUS (BUINESS & GUARANTEED ACCESS)

BGAN Airtime Price List

Applicabilita
POSTPAID PLANS
ALL PLANS
ALL PLANS
ALL PLANS
ALL PLANS
POSTPAID PLANS

Universat Italia Services Srl

4. SCAPs (Shared Corporate Allowance Package)
> Piani di Servizio disponibili su richiesta (Rif. pag. 10)

Note

Consente di avere assegnato un Indirizzo IP Pubblico Statico o Dinamico.

Note

Consente di condividere la disponibilita dell’ Allowance di ogni singola nave
Abbatte i costi per le chiamate voce/fax da rete terrestre a rete satellitare
Software di ottimizzazione della connettivita satellitari nella gestione e-mail
Invio gratuito di SMS a terminali BGAN

Applicativo software, web-based, per tracking & monitoring
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© BGAN PREPAID PLANS

STANDARD GEOGRAPHIC

BGAN PREPAID SERVICE Description Price, ex. VAT Price, ex. VAT
Activation Charge una tantum $40,00 $40,00
DATA Billed Units Units Units
Standard IP Mbyte 9.10 /
Standard IP - IN REGION* (China, Souther Africa) / 6.00
Standard IP - IN REGION* (South America) / 4.00
Standard IP - OUT REGION** / 10.10
Streaming IP 32 Kbps minute 3.60 3.60
Streaming IP 64 Kbps minute 6.90 6.90
Streaming IP 128 Kbps minute 12.00 12.00
Streaming IP 176 Kbps minute 17.00 17.00
Streaming IP 256 Kbps minute 20.70 20.70
Streaming IP X-Stream 384+ Kbps (abilitazione su richiesta) minute 29.00 29.00
HDR Half Channel Asymetrisch 64 down, 325 kbps upload minute 20.70 20.70
HDR Half Channel Symetrisch 325 kbps minute 28.00 28.00
HDR Full Channel Asymetrisch 64 down,650 kbps upload minute 32.00 32.00
HDR Full Channel Symetrisch 650 kbps minute 38.00 38.00
ISDN / Fax / Audio 3.1 (include BGAN/FBB/SBB/GSPS) minute 7.00 7.00
VOICE Billed Units Units Units
vs Rete Fissa / Voicemail minute 1 1
vs Rete GSM minute 1.2 1.2
vs BGAN / SB / GSPS (IsatPhone/Link) / IsatHub minute 0.76 0.76
vs FB / FleetONE minute 3.00 3.00
Other Satellite (voice/data/fax)

Inm GAN / Fleet / Swift (Voice) minute 25 2.5
Inmarsat Aero (Voice) minute 4.9 4.9
Iridium (Voice) minute 11 11
Globalstar (Voice) minute 8 8
Thuraya (Voice) minute 5 5
Other MSS Carriers minute 6.9 6.9
SMS Billed Units Units Units
SMS sms 0.50 0.50

(*) Traffico dati Standar-IP originato all’nterno della regione; (**) Traffico dati Standar-IP originato fuori dalla regione

BGAN Airtime Price List ‘ . . )
Universat Italia Services Srl
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PREPAID VOUCHER
(5] Giorni Estensione 30 giorni $39,50
© 50 Unita Ricarica traffico 90 giorni $2,320 $116,00
© 500 Unita Ricarica traffico 180 giorni $0,717 $358,50
© 1000 Unita Ricarica traffico 365 giorni $0,713 $712,50
© 2500 Unita Ricarica traffico 365 giorni $0,682 $1.704,50
© 5000 Unita Ricarica traffico 365 giorni $0,682 $3.409,00
Note

Voucher Estensione 30 giorni:

L'estensione 30 giorni avra effetto automaticamente alla data di scadenza del saldo esistente. E possibile acquistare e caricare voucher multipli dell’ estensione 30 giorni,
ottenendo un periodo di estensione pari alla somma dei singoli voucher acquistati. I voucher di estensione 30 giorni possono essere applicati solo se il saldo esistente &
maggiore di zero unita.

Voucher Ricarica traffico:
Alla ricarica del voucher di traffico, le unita incluse vengono aggiunte alla disponibilita esistente e la determinazione della nuova data di scadenza delle unita avviene in
considerazione del maggior periodo tra la scadenza del primo saldo e quella del successivo alla ricarica.
Es.:
a) saldo disponibile al 27/08/2018 pari a 51 unia, con scadenza 02/01/2019
- ricarica 50 unita/validita 90 giorni, effettuata in data 27/08/2018
- nuovo saldo disponibile 101 unita, con scadenza 02/01/2019

b) saldo disponibile al 26/08/2018 pari a 51 unia, con scadenza 29/10/2018
¢) - ricarica 50 unitd/validita 90 giorni, effettuata in data 29/10/2018
d) - nuovo saldo disponibile 101 unita, con scadenza 24/11/2019

BGAN Airtime Price List . ) .
Universat Italia Services Srl
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VERIFICA DEL CREDITO PREPAGATO (opzioni):

tre modalita di servizi per la verifica del credito residuo:

Notifica Vocale (gratuita): Da terminale satellitare digitando il numero *591#
Notifica Vocale (a pagamento): Da telefono fisso, chiamando lo +870772000591
Con Operatore — Email/Vocale Inviando richiesta email al customer.service@universatitalia.it o contattando telefonicamente lo (+39)06.5814292 o emergency number fornito al cliente.

MODALITA' DI RICARICA*
a) Con autorizzazione di addebito Carta di Credito:

* Inviando richiesta email al customer.service@universatitalia.it (anche da telefono satellitare) o fax (+39)06.62206132
* Contattando telefonicamente il Customer Care Universat al (+39) 06 5814292, o emergency numb. fornito al cliente.
* Il cliente che dispone di un voucher elettronico pre-acquistato presso Universat potra operare anche in autonomia la propria ricarica.

b) Bonifico bancario:

Universat Italia Services Srl | IBAN: IT 69 A 02008 05134 000401021529 | SWIFT: UNCRITM1731
Inoltrando richiesta email o fax ai recapiti customer.service@universatitalia.it, o fax (+39)06.62206132 unitamente a contabile e CRO.

(*) € necessario che il cliente fornisca ad Universat il codice ICCID identificativo della SIM card o sua numerazione voce.

BGAN Airtime Price List . ) .
Universat Italia Services Srl
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TERMINI E CONDIZIONI | BGAN PREPAID PLANS

= VA (VAT)

Tutti i prezzi devono intendersi al netto dell’IVA di legge.

= Cambio

L'importo finale per il traffico prepagato o a consumo indicato in fattura viene determinato sulla base della tariffa prevista contrattualmente, in dollari statunitensi, con I"applicazione di un tasso di cambio
contro € determinato mensilmente sulla base del tasso di cambio ufficiale della Banca d’lItalia del primo giorno del mese di fatturazione con una maggiorato variabile applicata per rischio cambio non

superiore al 5%.

= Copertura del servizio — Inmarsat BGAN :

Il servizio BGAN fornisce il servizio con copertura globale terrestre, dal 762 Nord al 762 Sud, escluse Regioni Polari. | tre satelliti Inmarsat-4 posizionati in orbita geostazionaria, a 35.600 Km all'equatore
qualificano il Network Inmarsat come principale sistema di telefonia in grado di fornire comunicazioni, voce, fax, dati, SMS ad alta qualita.

Restrizioni servizio Prepagato BGAN:

conforme alle restrizioni di embargo degli Stati Uniti il servizio Inmarsat BGAN potrebbe in alcune condizioni non essere disponibile nei seguenti paesi: Myanmar (ex Birmania), Cuba, Iran, Corea del Nord
e Siria.

Le chiamate voce sono inibite per le numerazioni italiane di Pronto intervento (113, 115 ecc....), per le numerazioni non geografiche di decade 1, 4, 7, 8; la riuscita e tempi di consegna per l'invio e
ricezione di SMS vs cellulari terrestri non puo essere garantito, & consigliato pertanto I'utilizzo di messaggi emails, sia come destinazione per i messaggi trasmessi che per i messaggi ricevuti (un indirizzo
email & associato ad ogni numerazione al momento dell’attiva).

= Geographical Area:

BGAN Airtime Price List

Il piano prepagato Geographic e specificamente studiato per i clienti che necessitano della connessione dati, accessibile per mezzo del BGAN (con connessione in modalita Standard IP), in determinate

aree geografiche, quali CINA,, AFRICA MERIDIONALE, SUD AMERICA.. Seppur i tagli di ricarica coincidano con i disponibili per piano “Standard”, la fatturazione delle Unita/Mbyte per questo piano si riduce

considerevolmente, offrendo un significativo risparmio economico.

Il Piano Geographic applica una differente fatturazione di Unita per il traffico dati Standard IP originato all‘interno della regione (IN-REGION) e fuori dalla regione (OUT of REGION).

IN REGION areas definisce le i seguenti territori:

> Africa Zone: Botswana, Lesotho, Mozambique, Namibia, South Africa, Swaziland, Zimbabwe. (Nota: Lesotho e Swaziland si costituiscono come stati indipendenti la cui collocazione e riconducibile al
South Africa)

> South American: Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Ecuador, French Guiana, Guyana, Paraguay, Peru, Suriname, Uruguay, Venezuela. Zona che si estende per circa 200 miglia nautiche dalle
acque territoriali..

> Asia Zone: Peoples Republic of China.

Universat Italia Services Srl
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= Fatturazione servizi:

Voce / Fax Secondi 30 15
Standard IP Kbytes 100 20
Streaming IP Secondi 30 5
ISDN HSD / ISDN Fax Secondi 30 15
SMS SMS 1 1

- Tariffe 24 ore al giorno 7 giorni su sette; ricezione gratuita delle chiamate.

- CDR (Calls data record): Per i servizi di Standard IP e Streaming IP viene prodotto un CDR parziale ogni 2 MB trasmessi (inviati+ricevuti) o ogni 2 ore; per i servizi voce commutata o ISDN viene prodotto un
CDR parziale ogni 60 minuti. Laddove siano prodotti piu CDR parziali per chiamate in commutata o IP, la durata minima di ogni chiamata/connessione sara applicata solo al primo CDR mentre |'incremento
dovuto al ritmo di fatturazione si applica ad ogni CDR parziale relativo alla medesima chiamata/connessione.

= Prepaid Voucher:

- itaglidiricarica (voucher) disponibili possono essere utilizzati per la prima attivazione e successive ricariche;

- lericariche possono essere effettuate con tagli singoli o multipli dei vouchers prepagati disponibili;

- lavalidita del voucher prepagato varia in funzione del taglio di ricarica; ogni nuova ricarica di traffico aggiunge unita al credito residuo ed estende la validita del complessivo credito disponibile sulla SIM.

- la validita massima del credito non puo supera i 365 giorni (anche nel caso si effettuino ricariche multiple); qualora venga esaurito il credito residuo e possibile effettuare una ricarica con uno qualsiasi dei
tagli disponibili, oppure con tagli multipli della stessa o diversa tipologia. La SIM card priva di credito resta attiva per le sole chiamate in ricezione per un periodo massimo di 365gg

= Dal sito Universat www.universatitalia.it (sezione “Customer Support” > “SMS a Satellitare”) e possibile inviare messaggi SMS gratuiti alla telefonia satellitare Inmarsat.

= Le informazioni commerciali e richiesta di attivazione del servizio possono essere inoltrate all’indirizzo email customer.service@universatitalia.it, oppure contattandoci telefonicamente al numero +39 06
5814292.

= Modifica dei termini e condizioni di fornitura dei piani di servizio:

- Universat si riserva il diritto di modificare i termini e le condizioni, ritirare qualsiasi dei piani di servizio o modificarne i prezzi (si intendono inclusi i Vouchers di ricarica e unita di tariffazione) dei piani di
servizio. Dette modifiche possono rendersi necessarie in presenza di variazioni ai listini (prezzi e/o caratteristiche dei piani di servizio) apportate dal Network satellitare. In questo caso il Cliente ha sempre
facolta di recedere dal Contratto inviando richiesta a Universat.

= Le condizioni di fornitura dei piani di servizio Inmarsat BGAN contenute nel presente documento integrano quanto regolamentato dai Termini e Condizioni Generali di Fornitura Servizi Inmarsat , del
contratto Universat Italia Services Srl per la Fornitura Servizi Satellitari Inmarsat.

= lafornitura del servizio & subordinata alla sottoscrizione del Contratto Universat Italia Services Srl e accettazione dei Termini e Condizioni Generali per la Fornitura dei Servizi Inmarsat.

BGAN Airtime Price List . ) .
Universat Italia Services Srl
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© BGAN POSTPAID PLAN - Standard STANDARD © BGAN POSTPAID PLAN - Geographic GEOGRAPHIC
Price, ex. VAT BGAN POSTPAID SERVICE Description Price, ex. VAT
Activation charge una tantum $52,00 Activation charge una tantum Free
Monthly Fee Month $62,70 Monthly Fee Month $35,65
Implied Allowance (MB Included) Month $27,90 Implied Allowance (MB Included) Month 7,5MB
Minimum Contract Duration Months 12 Minimum Contract Duration Months 12
Standard IP Mbyte $5,81 Standard IP - IN Allowance / IN Region Mbyte $4,75
Streaming IP 32 minute $2,62 Standard IP - OUT of Allowance / OUT of Region Mbyte $6,54
Streaming IP 64 minute $5,02 Standard IP - OUT of Allowance / IN Region (Chine & S. Africa) Mbyte $3,27
Streaming IP 128 minute $8,72 Standard IP - OUT of Allowance / IN Region (South America) Mbyte $2,55
Streaming IP 176 minute $12,34 Streaming IP 32 minute $2,62
Streaming IP 256 minute $15,04 Streaming IP 64 minute $5,02
Streaming IP X-Stream 384+ Kbps (on request) minute $21,06 Streaming IP 128 minute $8,72
HDR Half Channel Asymetrisch 64/Down, 325 kbps/Up minute $15,04 Streaming IP 176 minute $12,34
HDR Half Channel Symetrisch 325 kbps Dw/Up minute $20,34 Streaming IP 256 minute $15,04
HDR Full Channel Asymetrisch 64/Down,650 kbps/Up minute $23,23 Streaming IP X-Stream 384+ Kbps (abilitazione su richiesta) minute $21,06
HDR Full Channel Symetrisch 650 kbps Dw/Up minute $27,59 HDR Half Channel Asymetrisch 64 down, 325 kbps upload minute $15,04
HDR Half Channel Symetrisch 325 kbps minute $20,34
ISDN / Fax / Audio 3.1 (BGAN/FBB/SBB/GSPS (included) minute $5,09 HDR Full Channel Asymetrisch 64 down,650 kbps upload minute $23,23

Billed Units | Price, ex. VAT HDR Full Channel Symetrisch 650 kbps minuts $27,59
SMS sms $38,72 ISDN Billed Units Price, ex. VAT

VOICE Billed Units Price, ex. VAT ISDN / Fax / Audio 3.1 ISDN (BGAN/FBB/SBB/GSPS (included) minute $5,09
vs Fixed (PSTN) minute $0,78 SMS Billed Units Price, ex. VAT

vs Cellular minute $0,98 IN All. OUT of All.
vs BGAN / SBB / GSPS (IsatPhone Pro/Link) minute $0,58 SMS sms $0,38 $0,38
vs SPS minute $1,50 IN All. OUT of All.
Voicemail minute $0,61 vs Fixed (PSTN) minute $0,75 $0,75
Emergency 505 minute Free vs Cellular minute $0,95 $0,95
vs BGAN / SBB / GSPS (IsaPhone Pro/Link) minute $0,57 $0,57
vs FBB / FleetONE minute $2,24 $2,24
vs Voicemail minute $0,60 $0,60

BGAN Airtime Price List ‘ . ) .
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Pagina |7 ‘ Viale Luca Gaurico, 9/11 (3" floor) - 00143 Roma — Italy - C.F./P.Iva 10191231009 - Tel.: +39 06 5814292 - Fax: +39 06 54834000 — info@universatitalia.it - www.universatitalia.it



| —

&

unNniver sAT

GLOBAL SATELLITE COMMUNICATIONS L. Pricelist 16152 v4.0 (Aug 2018)
© BGAN POSTPAID PLANS - Money Allowance ENTRY MID HIGH SUPER
Price, ex. VAT Price, ex. VAT Price, ex. VAT Price, ex. VAT
Activation charge una tantum $44,00 $44,00 Free Free
Monthly Fee Month $96,90 $399,00 $2.566,00 $5.704,00
Implied Allowance (MB per Standard IP Included in Allowance) Month 21,25 MB 100 MB 750 MB 2.105 MB
Minimum Contract Duration Months 3 6 12 12
Standard IP - IN Allowance Mbyte $4,56 $3,99 $3,42 $2,71
Standard IP - OUT of Allowance Mbyte $4,87 $4,21 $3,71 $2,76
Streaming IP 32 minute $2,62 $2,62 $2,62 $2,62
Streaming IP 64 minute $5,02 $5,02 $5,02 $5,02
Streaming IP 128 minute $8,72 $8,72 $8,72 $8,72
Streaming IP 176 minute $12,34 $12,34 $12,34 $12,34
Streaming IP 256 minute $15,04 $15,04 $15,04 $15,04
Streaming IP X-Stream 384+ Kbps (abilitazione su richiesta) minute $21,06 $21,06 $21,06 $21,06
HDR Half Channel Asymetrisch 64 down, 325 kbps upload minute $15,04 $15,04 $15,04 $15,04
HDR Half Channel Symetrisch 325 kbps minute $20,34 $20,34 $20,34 $20,34
HDR Full Channel Asymetrisch 64 down,650 kbps upload minute $23,23 $23,23 $23,23 $23,23
HDR Full Channel Symetrisch 650 kbps minute $27,59 $27,59 $27,59 $27,59
Biled Units | Price, ex VAT | Price, x. VAT | Price,ex. VAT

ISDN / Fax / Audio 3.1 (BGAN/FBB/SBB/GSPS (included) minute $5,09
SMS Billed Units Price, ex. VAT Price, ex. VAT Price, ex. VAT Price, ex. VAT
IN All. OUT of All. IN All. OUT of All. IN All. OUT of All. IN All. OUT of All.
SMS sms $0,27 $0,33 $0,25 $0,28 $0,20 $0,25 $0,17 $0,18
IN All. OUT of All. IN All. OUT of All. IN All. OUT of All. IN All. OUT of All.
vs Fixed (PSTN) minute $0,58 $0,65 $0,50 $0,57 $0,44 $0,49 $0,35 $0,35
vs Cellular minute $0,75 $0,83 $0,66 $0,73 $0,56 $0,63 $0,45 $0,45
vs BGAN / SBB / GSPS minute $0,43 $0,49 $0,38 $0,43 $0,32 $0,37 $0,26 $0,29
vs FBB / FleetONE minute $2,31 $2,18 $2,31 $2,18 $2,31 $2,18 $2,31 $2,18
vs Voicemail minute $0,46 $0,51 $0,40 $0,45 $0,35 $0,38 $0,27 $0,28
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ALL BGAN POTPAID PLANS

Other Satelte Call Charges (voice/data/ )

vs Inmarsat B minute 2,54
vs Inmarsat M minute 2,16
vs Inm GAN / Fleet / Swift64 / mini-M minute 1,87
vs Inmarsat Aero Voice minute 3,65
vs Iridium minute 8,19
vs Globalstar minute 5,96
vs Thuraya Voice minute 3,73
vs Other Satellites (MSS carriers) minute 5,15
vs ISDN / 3.1kHz Audio (B HSD/GAN/Fleet/Swift64 ISDN minute 11,62
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© BGAN SCAPs PLAN - Shared Corporate Allowance Package (Business and Humanitarian packages)

Ulteriori e convenienti piani tariffari sono resi disponibili da Universat per i clienti che possiedono gruppi di SIM cards. | piani SCAPs consentono di ottimizzare la gestione delle utenze satellitari BGAN

offrendo la possibilita di condividere il traffico Allowance incluso nel canone mensile:

e |l monte traffico, Alllowance, incluso nel canone di servizio viene condiviso dal gruppo SIM cards sotto lo SCAP. Cio concorre ad evitare che vi sia la perdita del traffico Allowance perché inutilizzato
da una o piu specifiche SIM cards: una singola SIM card potrebbe, in teoria, fruire del completo valore dell’Allowance.
e  Possibilita di impostare un limite d’utilizzo per ogni singola SIM card sotto il gruppo SCAP.
° Il piano SCAP puo essere sottoscritto, in opzione, con fatturazione del canone con cadenza mensile, trimestrale, semestrale o annuale. Di conseguenza, I’Allowance incluso nel canone di servizio
potra essere utilizzato dalle SIM cards sotto il gruppo SCAP entro il mese, il trimestre, il semestre o I'anno.
e L’allowance incluso nel canone di servizio puo essere utilizzato per I’accesso a tutti i servizi BGAN, qualsiasi tipologia di connessione.
e |l canone di servizio SCAP come indicato nel listino per ogni specifico Piano SCAP & da considerarsi quota complessiva e non addebitato ad ogni singola per SIM card sotto SCAP.
e | piani SCAPs sono proposti nella sola formula di abbonamento Money Allowance e hanno la stessa loro denominazioni ENTRY, MID, HIGH, SUPER. Si differenziano per il valore dell’Allowance
incluso nel canone di servizio, la durata minima di sottoscrizione dell’abbonamento (3, 6, 12 mesi) e il numero massimo di SIM card che possono essere sottoscritte sotto un gruppo SCAP (10, 20,
50, 10, 175, 250)
e  Perla sottoscrizione di un piano SCAP non & obbligatorio attivare obbliga ad attivare contemporaneamente un determinato quantitativo di SIM cards.
e  Traipiani SCAPs, alcuni sono sati elaborati e resi disponibili specificatamente per le organizzazioni umanitarie (Humanitarian Response Package):
- | piani tendono ad ottimizzare la gestione del servizio in funzione di un impiego incostante durante I’'anno, ovvero particolarmente intenso in casi di emergenza, avvio di attivita umanitarie
etc.., consentendo al gruppo di SIM cards sotto SCAP di disporre di un Allowance spendibile durante I'arco di un intero anno (o periodo superiore, in opzione) ad un costo inferiore rispetto agli
SCAPs Money Allowance.

- | piani sono riservati alle organizzazioni no profit (NGO, Government Departments, Civil Agencies, UN agencies, Red Cross, CARE, Oxfam, etc.)

NB: i listini e le complete condizioni di fornitura dei piani SCAPs possono essere ottenuti facendo richiesta al Customer Service Universat, via email customer.service@universatitalia.it, o telefonicamente al
(+39) 06.5814292.
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SPECIFICA DEI PIANI BGAN POSTPAID

| STANDARD PLAN

= Implied Allowance: indica il quantitativo di traffico incluso nel canone mensile e spendibile mensilmente.

= |l canone di abbonamento include un quantitativo di traffico, Allowance, che costituisce un credito utile e spendibile, fino ad esaurimento, per tutte le connessioni voce, fax, SMS e Dati. Si noti che Il traffico
Allowance come indicato nel Piano di servizio, ovvero espresso in MB, presuppone che tutto il quantitativo disponibile viene utilizzato per connessione dati in modalita "Standard IP": questa indicazione &
solo un riferimento per agevolare il Cliente nell'identificazione del Piano di servizio avente un Allowance adeguato alle sue effettive necessita.

= |l traffico eccedente I’Allowance, come il traffico generato per eventuali, specifiche connessioni indicate non essere coperte dall’Allowance, € addebitato e fatturato a consumo.

= |l canone di abbonamento & addebito su base mensile e il relativo valore dell'Allowance incluso & spendibile esclusivamente nel mese di fatturazione. Non & previsto pertanto il rollover al mese successivo
dell'Allowance eventualmente inutilizzato.

= |l canone di abbonamento e I’Allowance incluso sono fatturati pro-rata per il solo primo mese interessato all’attivazione; in caso di disattivazione di disattivazione del servizio il canone di abbonamento e

interamente addebitato, senza possibilita di recupero dell’eventuale Allowance inutilizzato.

= La durata minima contrattuale e di 12 mesi.

| GEOGRAPHIC PLAN

= Geographical Area:

- |l piano Geographic e specificamente studiato per i clienti che necessitano della connessione dati (in modalita Standard IP) accessibile per mezzo del BGAN, in determinate aree geografiche, quali CINA,,
AFRICA MERIDIONALE, SUD AMERICA. Il Piano Geographic applica una differente tariffazione per il traffico dati Standard IP originato all‘interno della regione (IN-Region) e fuori dalla regione (OUT of
Region).

IN REGION areas definisce le i seguenti territori:
v Africa Zone: Botswana, Lesotho, Mozambique, Namibia, South Africa, Swaziland, Zimbabwe. (Nota: Lesotho e Swaziland si costituiscono come stati indipendenti la cui collocazione é riconducibile al
South Africa)
v South American: Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia, Ecuador, French Guiana, Guyana, Paraguay, Peru, Suriname, Uruguay, Venezuela. Zona che si estende per circa 200 miglia nautiche dalle
acque territoriali..
v Asia Zone: Peoples Republic of China.
= Implied Allowance: indica il quantitativo di traffico incluso nel canone mensile e spendibile mensilmente.

= [N Allowance: tariffa applicata al traffico per connessioni assoggettabili all’ Allowance incluso mensilmente nel canone di servizio, fino ad esaurimento dell’lammontare del credito disponibile.

= OUT of Allwance: tariffa applicata al traffico generato in eccedenza all’Allowance disponibile mensilmente.
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IN Region: tariffa agevolata applicata al traffico originato all'interno di una specifica regione/paese (specificati dal piano di servizio)
OUT of Region: tariffa applicata al traffico originato fuori dalla specifica regione/paese (specificati dal piano di servizio)

Il valore del canone di abbonamento é pari al valore dell’Allowance incluso mensilmente. La quota dell’abbonamento mensile & interamente restituita come credito utile e spendibile per le sole connessioni
voce, fax, SMS e Dati Standard IP, originate IN-Region (all'interno della regione/paese). Si noti che Il traffico Allowance come indicato nel Piano di servizio, ovvero espresso in MB, presuppone che tutto il
quantitativo disponibile viene utilizzato per connessione dati in modalita "Standard IP": questa indicazione & solo un riferimento per agevolare il Cliente nell'identificazione del Piano di servizio avente un
Allowance adeguato alle sue effettive necessita.

Il traffico eccedente I’Allowance, come il traffico generato per eventuali, specifiche connessioni indicate non essere coperte dall’Allowance, € addebitato e fatturato a consumo alla tariffa prevista dal listino
per la specifica tipologia di connessione.

Il Piano di servizio distinguere la tariffazione “IN Allowance”, ovvero la tariffa applicata fino ad esaurimento del valore dell’Allowance, e “OUT of Allowance”, ovvero la tariffa applicata ai consumi di traffico
eccedenti al valore dell’Allowance incluso mensilmente nel canone mensile.

Il canone di abbonamento e addebito su base mensile e il relativo valore dell'Allowance incluso e spendibile esclusivamente nel mese di fatturazione. Non & previsto pertanto il rollover al mese successivo
dell'Allowance eventualmente inutilizzato.

Il canone di abbonamento e I’Allowance incluso sono fatturati pro-rata per il solo primo mese interessato all’attivazione; in caso di disattivazione di disattivazione del servizio il canone di abbonamento &
interamente addebitato, senza possibilita di recupero dell’eventuale Allowance inutilizzato.

La durata minima contrattuale e di 12 mesi.

MONEY ALLOWANCE PLANS (ENTRY, MID, HIGH, SUPER)

Implied Allowance: volume di traffico incluso nel canone mensile.
IN Allowance: tariffa applicata al traffico per connessioni assoggettabili all’Allowance incluso mensilmente nel canone di servizio, fino ad esaurimento dell’lammontare del credito disponibile.
OUT of Allwance: tariffa applicata al traffico generato in eccedenza all’Allowance disponibile mensilmente.

Il valore del canone di abbonamento e pari al valore dell’Allowance incluso mensilmente, pertanto la quota dell’abbonamento mensile & interamente restituita come credito utile e spendibile per tutte le
tipologie di connessioni voce,fax, SMS e Dati. Si noti che Il traffico Allowance come indicato nel Piano di servizio, ovvero espresso in MB, presuppone che tutto il quantitativo disponibile viene utilizzato per
connessione dati in modalita "Standard IP": questa indicazione & solo un riferimento per agevolare il Cliente nell'identificazione del Piano di servizio avente un Allowance adeguato alle sue effettive necessita.

Il traffico eccedente I’Allowance, come il traffico generato per eventuali, specifiche connessioni indicate non essere coperte dall’Allowance, € addebitato e fatturato a consumo alla tariffa prevista dal listino
per la specifica tipologia di connessione.

Oltre alle tariffe standard, i Piani di servizio distinguono la tariffazione “IN Allowance”, ovvero la tariffa applicata fino ad esaurimento del valore dell’Allowance, e “OUT of Allowance”, ovvero la tariffa
applicata ai consumi di traffico eccedenti al valore dell’Allowance incluso mensilmente nel canone.

Per tutti i Piani base Money Allowance il canone di abbonamento é addebito su base mensile e il relativo valore dell'Allowance incluso & spendibile esclusivamente nel mese di fatturazione. Non & previsto
pertanto il rollover al mese successivo dell'Allowance eventualmente inutilizzato.
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= La durata minima contrattuale varia in funzione del tipo di Piano di servizio Money Allowance sottoscritto e prevede la possibilita di optare per la fatturazione del canone di sevizio con cadenza mensile,

trimestrale, semestrale, o annuale al fine di poter fruire pil agevolmente dell’Allowance di traffico incluso nelle mensilita del canone:

Fatturazione Mensile, anticipata: il credito Allowance incluso nel canone é spendibile esclusivamente nel mese di riferimento e la parte eventualmente inutilizzata non & cumulabile con io disponibile
del mese successivo.

Fatturazione Trimestrale, anticipata: si dispone di un quantitativo di Allowance pari a 3 mensilita, spendibile parzialmente o totalmente entro lo stesso periodo.

Fatturazione Semestrale: si dispone di un quantitativo di Allowance pari a 6mensilita, spendibile parzialmente o totalmente entro lo stesso periodo. NB: questa opzione & attualmente disponibile per il
solo Piano “MID".

Fatturazione Annuale, anticipata: si dispone di un quantitativo di Allowance pari a 12, spendibile parzialmente o totalmente entro lo stesso periodo.

Opzione frequenza di fatturazione - Piani Postpaid Money Allowance ENTRY MID HIGH SUPER
Durata minima contrattuale 3 Mesi 6 Mesi 12 Mesi 12 Mesi
Mensile, anticipato v Y v Vv
Trimestrale, anticipato v ] \% Vv
Semestrale, anticipato X \% X X
Annuale, anicipato v \Y \Y v

Il canone di abbonamento e I’Allowance incluso sono fatturati pro-rata per il solo primo mese interessato all’attivazione; in caso di disattivazione di disattivazione del servizio il canone di abbonamento

e interamente addebitato, senza possibilita di recupero dell’eventuale Allowance inutilizzato.
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TERMINI E CONDIZIONI | BGAN POSTPAID PLANS

= VA (VAT)

- Tuttii prezzi devono intendersi al netto dell’IVA di legge.

- Traffico a consumo esente IVA di legge dove previsto dall’art.7 e successivi DPR 633/1972.
= Cambio:

I'importo finale per il traffico indicato in fattura viene determinato sulla base della tariffa prevista contrattualmente, in dollari statunitensi, con I'applicazione di un tasso di cambio contro € determinato
mensilmente sulla base del tasso di cambio ufficiale della Banca d’Italia del primo del mese di fatturazione al quale puo venire applicata una maggiorazione del 5% per rischio cambio.

= Fatturazione servizi, traffico incluso e a consumo:

Voce / Fax Secondi 30 15
Standard IP Kbytes 100 20
Streaming IP Secondi 30 5
ISDN HSD / ISDN Fax Secondi 30 15
SMS SMS 1 1

Per la connettivita dati “Standard IP” (con fatturazione per quantitativo di dati inviati e ricevuti):

- lvolumi di traffico up e down di un CDR parziale sono sommati per calcolare il volume parziale grezzo.

- Minimum duration di 100k — se la somma del volume parziale grezzo in inferiore a 100K, verra arrotondato all’'unita di 100K.

- Increment 20k — se il volume parziale grezzo non coincide con un incremento di 20K, si avra un arrotondamento considerando scaglioni di 20k d’incremento.

Esempio 1:

> Uplink — 25k / Downlink — 65k

> Totale volume parziale grezzo é 90k. Questo é arrotondato fino a 100k, quale minimum duration stabilita.

Esempio2:

> Uplink — 85k / Downlink — 65k

> Totale volume parziale grezzo é 150k. Il valore é maggiore a 100k della minimum duration richiesta, pertanto alcun arrotondamento risulta necessario per questa componente, mentre verra apportato un

arrotondamento fino a 160k per quanto stabilito dal requisito di increment (20K)
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Call Data Records (CDR):

Sono prodotti alla disconnessione o durante la connessione al raggiungimento delle seguenti soglie soglie:

Circuit Switched Voice 60 minutes

ISDN 60 minutes

IP Streaming 2 MB or 12 hours
Background IP 2 MB or 12 hours
SMS 1SMS

Se una sessione eccede le soglie di cui sopra, la completa sessione sara troncata nei CDR parziali e ogni CDR parziale verra singolarmente arrotondato. Il primo CDR parziale sara soggetto minimum duration,
quindi tutti i successivi CDR parziali verranno arrotondati in base all'incremento stabilito.

Esempio 1:

> se un utente effettua una sessione dat di 240 Kbyte con durata di 36 ore, otterra tre CDR parziali per la totale sessione.
Esempio 2:

> se un utente effettua una sessione dati di 5101 Kbyte (5MB), otterra tre CDR parziali per la totale sessione.

Resta inteso che il network Inmarsat (e conseguentemente Universat) si riserva il diritto di modificare le soglie di cui sopra.
= Corrispettivi in addebito:
- mensilmente Universat emette fattura per i costi relativi al canone abbonamento per il piano di servizio sottoscritto e al traffico generato a consumo dal terminale satellitare/SIM card.
- dove previsto, il canone abbonamento puo includere un Allowance di traffico spendibile mensilmente per le connessioni satellitari:

> il valore del traffico Allowance varia per in funzione della tipologia del Piano di servizio PostPaid sottoscritto ed e riportato nel listino tariffario, nonché chiarito alla sezione “SPECIFICA DEI PIANI
BGAN POSTPAID".

> il traffico Allowance incluso mensilmente nel canone di abbonamento se non utilizzato nel mese di pertinenza non & cumulabile con Allowance di pari valore reso disponibile nel mese successivo. Fa
eccezione la sottoscrizione dell’opzione di fatturazione del canone di abbonamento con cadenza trimestrale, semestrale o annuale, questa disponibile per i soli piani di servizio Money Allowance (si
veda “SPECIFICA DEI PIANI BGAN POSTPAID"”)

> il canone di abbonamento e pro-rata solo per il mese di attivazione, successivamente fatturato per intero, mensilmente ed anticipatamente.
> il canone mensile costituisce un costo ricorrente da corrispondere mensilmente per tutta la durata minima contrattuale, cio a prescindere dai reali consumi di traffico;
= Durata minima del contratto:
- il contratto prevede una durata minima di sottoscrizione indicata nei listini dei Piani di servizio BGAN PostPaid e decorrente dalla data di attivazione del servizio.

- la durata minima contrattuale & calcolata per mese a calendario, indipendentemente dal giorno di attivazione della SIM (es.: contratto 12 mesi; servizio attivato in data 30 novembre 2017; data di
scadenza del contratto, 31 ottobre 2018);

- Alla scadenza naturale del contratto (durata minima contrattuale) lo stesso si rinnova tacitamente di mese in mese, salvo disdetta da darsi con preavviso di 60 (sessanta) giorni tramite email all'indirizzo
admin@universatitalia.it o Raccomandata A.R.
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= Rescissione anticipata per tutti i piani di servizio BGAN PostPaid:

- larescissione anticipata del contratto non esonera il Cliente dalla corresponsione dei canoni mensili fino alla naturale scadenza prevista contrattualmente (durata minima contrattuale), ovvero I'addebito
di una penale - Early Termination Fee (ETF) - del valore pari alla somma dei canoni mensili che restano fino alla naturale scadenza del contratto. Detta penale verra addebitata nella (ultima) fattura del
mese successivo alla data di effettiva disattivazione. Fa eccezione la disdetta del servizio richiesta per un poter effettuare upgrade del Piano di servizio ad uno superiore, caso questo accettato e non
soggetto all’applicazione di alcuna penale:

> Downgrade:

In caso di rescissione anticipata per downgrade (es. da piano di servizio Money Allowance MID a piano Money Allowance ENTRY, il cliente e tenuto a saldare tutti i cannoni mensili dei mesi residui
fino alla scadenza naturale del contratto. L'ammontare totale dei canoni mensili residui saranno fatturati il mese successivo alla data di downgrade. La modifica ha effetto immediato alla data della
richiesta in quanto si tratta operativamente di una disattivazione e riattivazione della SIM (con modifica dei soli numeri Fax e ISDN, il num. MSISDN rimane invariato).

> Upgrade:
In caso di richiesta di upgrade del piano di servizio (es. da piano di servizio Money Allowance ENTRY a piano Money Allowance MID) non sono previste penali in addebito per il residuo dei canoni del
piano migrato. La data di inizio del nuovo contratto sara il primo giorno del mese successivo alla richiesta (a meno che la richiesta venga effettuata il primo giorno del mese. Dal mese successivo il
Cliente si vedra addebitato il nuovo canone previsto per il Onuovo piano di servizio selezionato.

NB: Universat potra fornire al cliente interessato al cambio piano di servizio I'ordine delle priorita che stabilisce I'assoggettabilita del downgrade e upgrade nell’operazione di cambio piano.

- Per la disattivazione anticipata del servizio non & previsto il rimborso del traffico Allowance incluso nel canone e inutilizzato, cio vale sia per il traffico eventualmente ancora disponibile nel mese
interessato dalla disattivazione, sia per il complessivo quantitativo di traffico incluso delle restanti mensilita non fruite.
- Causa di forza maggiore: in caso di "causa di forza maggiore", Universat si riserva il diritto di valutare, caso per caso, |'opportunita di applicare o meno le penali di cui sopra.

= Servizi Integrativi Opzionali applicabili a tutti piani BGAN POSTPAID:

- Le opzioni di seguito in elenco sono sottoscrivibili come servizi integrativi ad un qualsiasi piano BGAN POSTPAID. Si rimanda alla sezione relativa alle “Servizi Integrativi Opzionali” per le caratteristiche
e condizioni di fornitura:

TUTTI | PIANI BGAN POSTPAID
SCAP \
PUBLIC IP ACCESS
TWO-STAGE ACCESS
ON-SAT MAIL / AMOSCONNECT
BUSINESS ACCESS or GUARANTEED ACCESS

L L <L <

= Sottoscrizione del servizio, garanzia e deposito:

- La fornitura del servizio e subordinata all’accettazione da parte del Cliente dei termini e delle condizioni di fornitura del contratto Universat per i servizi Inmarsat. Per ulteriori informazioni & possibile
contattare il Customer Service Universat via email Customer.Service@universatitalia.it, oppure telefonicamente +39 06 5814 292.
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Per I'attivazione dei piani di servizio in abbonamento (PostPaid) e richiesto il versamento di un Deposito a garanzia della corretta esecuzione da parte del Cliente dei suoi obblighi, il cui valore e
determinato in funzione della tipologia di servizio, del piano di servizio e la modalita di pagamento (Carta di Credito o Bonifico Bancario) scelta dal Cliente. Resta inteso che Universat potra adeguare il
valore del Deposito in qualsiasi momento, anche in corso di erogazione del servizio, laddove risulti di valore inadeguato rispetto agli effettivi volumi di traffico generati mensilmente dalla/e SIM card/s del
Cliente. La mancata costituzione del Deposito attribuira a Universat la facolta di non dare seguito alla richiesta di attivazione nel rispetto della normativa vigente, o di sospendere il Servizio fino alla
costituzione del Deposito richiesto. Le somme ricevute da Universat in deposito a garanzia non saranno produttive di interessi a favore del Cliente. Le somme versate dal Cliente a titolo di Deposito
verranno restituite da Universat entro 60 giorni dalla cessazione del Servizio. Detta restituzione avra luogo o tramite bonifico o mediante assegno di traenza che verra inviato al domicilio del Cliente,
fermo restando la facolta di Universat di compensare ogni eventuale credito nei confronti del Cliente con I'importo pagato a titolo di anticipo sui servizi satellitari, con un preavviso scritto di 20 giorni.

Deposito:
> 1 mensilita del canone di abbonamento (oppure Euro 300,00 se di valore inferiore) per singola SIM card qualora sia rilasciata contestualmente una Carta di Credito a garanzia;
> 2 mensilita del canone di abbonamento (oppure Euro 500,00 se di valore inferiore) per singola SIM per pagamento mediante Bonifico Bancario, senza il rilascio di una carta di credito a garanzia.
Il Deposito & di norma saldato contestualmente alla richiesta di attivazione del Servizio. Peraltro, Universat si riserva la facolta di attivare il servizio anche prima della corresponsione del Deposito. In tal
caso, la relativa somma sara fatturata nel primo rendiconto telefonico.
Modalita di pagamento accettate
> Carta di Credito (richiede sottoscrizione di apposito modulo di autorizzazione)

> Bonifico Bancario

Documenti forniti dal cliente:
> Contratto di Fornitura Servizi Satellitari INMARSAT BGAN debitamente compilato e sottoscritto per accettazione;
> Documento recante le disposizioni sulla Privacy sottoscritto per accettazione;

> Copia Codice Fiscale e Documento d’ldentita valido del titolare del contratto o visura camerale.

Modifica dei termini e condizioni di fornitura dei piani di servizio:

Universat si riserva il diritto di modificare i termini e le condizioni di fornitura o ritirare qualsiasi dei piani di servizio. Universat fornira ai suoi clienti un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni comunicando
il prossimo ritiro del piano di servizio. Fanno eccezione i piani di sevizio promozionali che possono essere eliminati senza preavviso.

Qualora Universat disponga I'eliminazione di un piano di servizio, lo steso restera in vigore per il servizio erogato sulla/e SIM/s del Cliente fino alla scadenza della durata minima contrattuale prevista per
il piano di servizio interessato. Raggiunta la scadenza contrattuale la SIM potra migrare a uno qualsiasi dei piani di servizio in vigore alla data.

Universat si riserva la facolta di modificare i prezzi (si intendono inclusi canoni e tariffe) dei piani di servizio. Resta inteso che Universat sara a notificare ai propri clienti I'eventuale variazione dei prezzi con
un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni.

Dette modifiche possono rendersi necessarie in presenza di variazioni ai listini (prezzi e/o caratteristiche dei piani di servizio) apportate dal Network satellitare. In questo caso il Cliente ha sempre facolta
di recedere dal Contratto entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione della comunicazione che Universat avra provveduto ad inviare al cliente mediante email (recapito elettronico indicato nel contratto
di servizio), fax o posta ordinaria.

Le condizioni di fornitura dei piani di servizio Inmarsat BGAN contenute nel presente documento integrano quanto regolamentato dai Termini e Condizioni Generali di Fornitura Servizi Inmarsat , del

contratto Universat Italia Services Srl per la Fornitura Servizi Satellitari Inmarsat.
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SERVIZI INTEGRATIVI OPZIONALI

© Public IP Access
L' opzione Public IP Acccess IP consente ai terminali BGAN di ottenere un indirizzo IP pubblico statico. Non c'é@ NAT. I terminali sono accessibili da remoto sullo stesso indirizzo IP utilizzato per il

traffico Internet. L' [P Pubblico assegnato puo essere statico o dinamico, forniti alle seguenti condizioni:

PUBLIC IP PUBLICIP

© Option - Public IP Access iyt —
Valori valori
Contributo attivazione una tantum Omaggio Omaggio
Canone abbonamento Anno $39,00 $41,00
Mesi 12 12

Durata minima del contratto

Note:
- Public Dynamic IP Access: I'indirizzo pubblico dinamico cambiera per ogni sessione dati.
- Public Static IP: con I'indirizzo pubblico statico il terminale BGAN ottiene sempre lo stesso indirizzo IP, indipendentemente dalla sua posizione a livello globale.
BGAN Airtime Price List . . .
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Enhancing Your

SERVIZI A VALORE AGGIUNTO

da Universat

Forti della pluriennale esperienza nella fornitura e gestione di servizi satellitari per le comunicazioni mobili terrestri, marittime ed aeronautiche, Universat ha sviluppato e integrato nel
proprio portfolio di servizi una serie soluzioni a valore aggiunto che completano I' ampia offerta di applicazioni per le comunicazioni satellitari e soddisfano la sempre piu crescente
domanda, nonché specifiche esigenze dei diversi mercati, aziende e privati in tutto il mondo.

Di seguito riportiamo, in breve, alcuni servizi a valore aggiunto, selezionati da Universat per il Cliente, che completano | offerta di servizio e si configurandosi in strumenti in grado di
facilitare, ottimizzare e rendere economica la connettivita satellitare del Cliente che accede alla rete per mezzo del terminale satellitare.

Soluzione flessibile e conveniente per armatori, compagnie di navigazione o gruppo di utenti che utilizzano un unico sistema satellitare per le proprie comunicazioni voce e dati. Universat
assegna dei PIN code/s sui quali viene caricato del traffico prepagato (e ricaricabile) utile al traffico per chiamate voce, navigazione internet o gestione posta elettronica (servizio
abbinabile ad AmosConnect). Nessun costo é fatturato alla linea satellitare “owner” con contratto, il traffico generato mediante I'utilizzo della ChatCard e decurtato dal suo monte minuti

disponibile. Chiedi al tuo Account Manager Universat per maggiori informazioni, oppure sales@universatitalia.it .

(Opzionale) Dial Restrictor Kit)

= Servizio accessorio opzionale per CrewCalling Service con |'ausilio di ChatCards che consente di effettuare dal telefono personale chiamate esclusivamente crewcalling, eliminando ogni possibilita
di frode; il servizio comprende la dotazione di limitatore di linea, telefono equipaggio e tutti i cavi necessari.

Condizioni di fornitura

Chiedi al tuo Account Manager Universat per maggiori informazioni, oppure sales@universatitalia.it .

Links correlati

> ChatCards service

BGAN Airtime Price List . ) .
Universat Italia Services Srl

Pagina |19 Viale Luca Gaurico, 9/11 (3" floor) — 00143 Roma — Italy - C.F./P.Iva 10191231009 - Tel.: +39 06 5814292 - Fax: +39 06 54834000 — info@universatitalia.it - www.universatitalia.it


http://universatitalia.it/rokdownloads/Value%20Added%20Services/CrewCalling%20Services/ChatCards%20Service_v2.0.pdf

| —

. Q ; Enhancing Your

unNiver sAT , n - -
ITAULIA SErviCces © Annex A | INMARSAT BGAN AIRTIME ,/’Wlth Unl\w Services
GLOBAL SATELLITE COMMUNICATIONS L Pricelist 16152_v4.0 (Aug 2018) . —_—

MobileLINK

@il

Piattaforma satellitare

Consente di effettuare chiamate voce (e fax) da rete fissa o mobile terrestre alla telefonia satellitare Inmarsat e Iridium riducendo

—_ 4 drasticamente (fino ad oltre 80%) gii esosi costi di chiamata addebitati dagli operatore di telefonia terrestre. L'ideale per gli armatori che
necessitano del contatto con le proprie navi, o per I'equipaggio raggiungibile in economicita dai propri cari. Utile anche nelle situazioni dove gli
operatori locali terrestri non consentono I'inoltro di chiamate verso la telefonia satellitare.

Universat fornira al Cliente I'attivazione gratuita del servizio “MobileLINK”, senza addebitare alcun costo fisso ricorrenti (non canoni di servizio): la fatturazione riguardera il solo traffico, qualora generato,
originato da un telefono fisso o mobile per chiamare la telefonia FleetONE a bordo. Il servizio “MobileLINK” non richiede I'istallazione di alcuna apparecchiatura, né I'utilizzo di software: il cliente continua ad
utilizzare il proprio telefono e gestore di rete fissa; Universat assegna al cliente un “Access Code” che identifica il suo conto; il cliente chiama una specifica numerazione nazionale (06 di Roma), si identifica con il
codice, quindi inserisce la numerazione satellitare di destinazione; la chiamata & instradata mediante la piattaforma satellitare Universat e alle tariffa pil economica, senza nessun costo addebitato
dall’'operatore di rete fissa.

Condizioni di fornitura

» Contributo attivazione e Canone mensile (per singolo Access Code) Gratuito
» Tariffazione — chiamata vs Inmarsat BGAN (FleetBroadband, BGAN, FleetOne, SBB); GSPS (IsatPhone PRO/Link) $ 2,88 / minuto

Richiedi maggiori informazioni e il completo listino al tuo account manager oppure all’indirizzo customer.service@universatitalia.it.

Links correlati

MobileLINK product sheet

Free SMS to Satellite Terminal

Universat Messag in g Il servizio consente I'inoltro gratuito da web di SMS alle numerazioni satellitari. Una apposita sezione presente nel sito web di Universat consente a chiunque d’inoltrare

gratuitamente SMS alla numerazione del terminale satellitare.

Condizioni di fornitura

-~

» Non richiede alcuna registrazione;
Privo di costi per I'accesso e invio

messaggi di testo illimitatamente.

-~

» Non vi & alcun addebito per I'invio di messaggi, illimitati

» Al terminale satellitare non & addebitato alcun costo in ricezione

Links correlati

> SMS a Satellitare

Universat Italia Services Srl
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Email Optimization

E’ il pacchetto software che Universat fornisce gratuitamente ai propri clienti per I'ottimizzazione delle comunicazioni satellitari mediante una soluzione Server/Client per la
gestione della messaggistica email. Il software si configura protocollo di trasmissione dati che comprime la dimensione dei files riducendo i tempi di trasmissione (cio che
non possiede il TCP/IP):

a) Nessun appesantimento dovuto al protocollo;
b) Compressione dati;
c) Full duplex.

Dopo la trasmissione dati la connessione satellitare si interrompe automaticamente (ottimizzazione dei costi).
Universat fornisce il software e assegna uno o pil accounts email personalizzati per il cliente.

Caratteristiche:

Mail fetch

Max message size limit
Trusted address list

GPS tracking via onsat-track
Image resizing

FTP client

Iridium signal monitoring
POP mailer support

SMS notify

Local file encryption

Condizioni di fornitura
» Software AmosConnect “Lite” (ver. 7.4 e 8.4) Gratuito
»  Email Account/s (AmosConnect) Gratuito
Links correlati
» OnSatMail UserGuide uis v1.0.pdf
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OnSat TRACK

OnSat-Track & una delle soluzioni fornite da Universat quale completo end-to-end per il global assets, il position reporting in tempo pressoché reale, 24 ore al giorno, 365 giorni I'anno.

ONSAT Gestire e monitorare la singola unita satellitare (Iridium, Inmarsat, Thuraya) & semplice e pratico mediante una soluzione web-based di mappatura che consente di accedere ai reports
TRA all'occorrenza, mediante singole interrogazioni o con frequenza di segnalazione programmata cosi da soddisfare le diverse esigenze dei clienti:

. Ampia gamma di dispositivi satellitari di monitoraggio, nonché telefoni satellitari palmari, a dispositivi per il tracking, fino ai terminali fissi/veicolari.
. Tracciamento posizione, velocita, direzione

. Configurazione remota (dipende dal terminale utilizzato)

. Alerts trasmessi in funzione della velocita, lo start, lo stop, I'accensione e lo spegnimento.

. Sistematici aggiornati del software rendono compatibili le pil recenti tecnologie satellitari

. Reporting & management capabilities

N oo b WN R

. Asset management & reporting

Condizioni di fornitura
» case by case .
Links correlati

> OnsatTRACK

MobileNET Accellerator

Compressione e I'ottimizzazione della trasmissione dati effettuata per mezzo di terminali satellitari mobili. Riduce tempi e costi del trasferimento dati e navigazione internet, ottimizzando la
trasmissione dati via satellite L’applicativo, fornito gratuitamente da Universat, offre una compressione integrata che viene combinata con I'accesso al Web, con la posta elettronica e con i
— trasferimenti FTP (File Transfer Protocol) e supporta tutti i terminali e servizi Inmarsat, Iridium.

i|

Condizioni di fornitura

» Software gratuito.

Links correlati

» MobileNET Accelerator
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NEXUS Interconnectivity (Business Access & Guaranteed Access)
2 —

Per migliorare ulteriormente la qualita della trasmissione dati e garantire velocita e sicurezza delle informazioni trasmesse, Universat rende disponibili i servizi a valore aggiunto
Business-Access e Guranteed-Access, resi disponibili mediante I'ausilio di una rete globale IP-based, ridondante e ripristinabile, progettata da uno dei principali partner tecnologici di
Universat al fine di ottimizzare la trasmissione dati via satellite e il trasporto dei dati dal terminale remoto alla sede terrestre del cliente. L'infrastruttura consente d’interconnettere il
terminale satellitare remoto, ovunque nel mondo, direttamente con I'ufficio del cliente, ovunque questo sia dislocato.

BUISINESS ACCESS

Questo servizio crea una rete interamente privata, o soluzione a gruppo chiuso di utenti, tra gli utenti che utilizzano terminali satellitari mobili Inmarsat BGAN/FBB/SBB e la Intranet Aziendale, cosi che i nostri
clienti possano facilmente estendere la propria rete LAN fino ai laptop/PC remoti collegati via satellite. Il laptop/PC dell’utente collegato alla rete mediante il terminale satellitare potra lavorare esattamente
come se si trovasse in ufficio, senza la necessita di configurazioni accessorie. BusinessAccess funziona per mezzo di un’interconnessione sicura tra la rete aziendale e I'infrastruttura a valore aggiunto offerta da
Universat. Questo puo essere realizzato via Leased Lines o IP/VPN (tunnel VPN tra POP Universat e la location del cliente). Un sistema di sicurezza basato sule credenziali della SIM controlla I'accesso dell'utente.

L'utente remoto e collegato direttamente alla rete aziendale senza passare da Internet, rafforzando la politica di sicurezza della LAN aziendale e riducendo le politiche di sicurezza generali per il “tratto”
satellitare.

GUARANTEED ACCESS

| servizi FBB (nonché BGAN/SBB) di base garantiscono una certa larghezza di banda fino al punto di terminazione della rete satellitare, stazione satellitare di terra (LES - Land Earth Station). Senza un “regime
speciale”, la capacita trasmissiva, quindi velocita e sicurezza delle informazioni trasmesse, saranno inevitabilmente vincolate dai limiti dell’infrastruttura internet terrestre. Con il servizio GuaranteedAccces,
Universat estende la banda garantita realizzando una connessione dedicata end-to-end dalla stazione satellitare (LES) piu vicina al cliente e fino alla sua sede. Con GuaranteedAccess i nostri clienti possono

avere sempre garantita la capacita di banda che pagano. Il collegamento dedicato pud avvenire mediante Leased-Line o ISDN, opportunamente dimensionata in funzione della capacita di banda di cui si
necessita.

Condizioni di fornitura

» Case by case (Quotazione disponibile su richiest, previa definizione del progetto)

Links correlati

» NEXUS Interconnectivity
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!_é E’ il servizio a valore aggiunto di Universat che consente di beneficiare di tutti i tipi di accesso a Internet: indirizzi IP pubblici, privati, statici e dinamici. IP-Access e sufficientemente
i flessibile per supportare tutte le vostre applicazioni ed esigenze VPN.

=4

—T-cN

Condizioni di fornitura

» Private IP Address (Dynamic)
» Public IP Address - Dynamic

-~

» Public IP Address - Static

Links correlati

» |P Access

505 Emergency Calling (MRCC)

m MRCC — Maritime Rescue Coordination Center 505 ¢ il servizio di pronto intervento per emergenze e soccorso in mare. |l Centro di Coordinamento per il Soccorso in Mare (MRCC)
internazionale puo essere contattato gratuitamente dalle imbarcazioni in difficolta componendo dal terminale satellitare il numero breve (SOS): 505

Condizioni di fornitura

» MRCC short number calling — 505 ‘ Gratuito
Links correlati

» MRCC -505
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